Peki, bu tespit globalde 60 mil-
yar dolar sinirina dayanan ve iK
departmanlarinin en énemli giin-
dem ve kaynak ¢iktisiolan ¢alisan
memnuniyeti konusunu nereye ta-
sir? 100'den fazla iilkede, 250 bini
askin calisana ulasan ¢alisan esen-
ligi platformu Wellbees'in CEO’su
Melis Abacioglu, INBUSINESS icin
soz konusu arastirmanin saglama-
sin1yapan bir ¢alismaya imza atti.

“Ortaya ¢ikan busonuclarin ar-
dindan biz de Wellbees olarak kendi
verilerimizianalizettik ve benzer
bir sonuglara ulastik” diyven Aba-
cioglu, aslinda pek cok kisinin ve
kurumun yasadigi ama ¢ok da fark
edemedigi bu duygu durum den-
gesini soyle acikliyor: “Bir 6rnek-
le anlatirsak; tiim calisanlarinin
mod ortalamasi bes tizerinden dort

Savunmasiz
liderlik, is
verinde aidiyet
yaratmanin
ve ig yerindeki
zihinsel

sadlik krizini
cOzmenin
anahtari.

Yoneticilik pozisyonunun
ka¢cimilmaz bir sonucu
olarak duygu durumlarimiz,
takimlarimizin
performansini ctkiliyor.

Giilnur Ulug,
DAKET Kurumsal Gelisim, lefisim
ve Stratejik Planlama Direktri

olan girkette bir departman y6neticisinin modu fi¢
ise o departmandaki ¢calisanlarin mod ortalamas,
mitdiiriin modu gibi ti¢ civarinda ¢ikiyor. Yani sirke-
tin genel ortalamasinin altindalar ve daha mutsuz-
lar. Buradan yola ¢ikarak sunu rahathkla séyleyebili-
riz: Eger bir sirket, calisanlarint mutlu etmek istiyorsa
miidiirlerin mutluluguna 6nem vermeli. Clink{i mii-
diir mutluysa calisan da mutlu.”

ARADA KALMAK YORUYOR

Miidiirlerin mutsuz olmalarindaki en biiyiik neden
ise list yonetim ve ¢alisanlar arasinda kalmak. Yani
sistem ve insani degerlerin tiim yiikiini orta diizey
yoneticiler sirtlaniyor. Abacioglu, “Ozellikle pande-
miden sonra is hayatinda yasanan kokli degisiklik-
ler miidiirlerin {izerindeki baskiy:1 daha fazla artir-
di. Ciinkt tist kademe, miidiirlerin kendi ekiplerini
bu degisim siirecine adapte etmelerini istiyor. Sek-
tére ve yapilan ise gore degismekle birlikte diinya
genelindeki ekonomik konjonktiir de midir ve di-
gerortadiizey yoneticilerin iizerindeki ciro baskisi-
niartiriyor. Daha diisiik biitcelerle dahaiyi sonuclar
talep ediliyor. Calisanlar ise miidiirlerinden kendi-
lerini daha iyi anlamasini, daha fazla esenlik sagla-
masini istiyor” diyor.

Dolayisiyla hem tist hem de alt kademenin arasin-
da sikisan miidiirler kendilerini mutsuz ve caresiz
hissediyor. Wellbees'in yaptigi arastirmada 6zellikle
yilin son ¢eyregi ve ilk ceyreginde bu mutsuzlugun
daha da arttigini goriiltyor. Yilsonu hedefleri, per-
formans degerlendirmeleri ve yeni yildaki ticret ar-
tislari gibi konular orta diizey tizerindeki stresi ar-
tiriyor. Bir diger kistas ise hayatinda ilk kez yonetici
olanlar. Ozellikle ilk kez miidiir olan yéneticiler bii-
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